ADN TELETON



1. CARTA DE BIENVENIDA

2. POLITICA DE DIVERSIDAD,
IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION

3. INTRODUCCION
4. FUNDACION TELETON

5. COMPROMISOS
TRANSVERSALES

6. CODIGO DE ETICA

7. COMITE DE ETICA

8. GLOSARIO

CODIGO DE ETICA e ADN TELETON



l; "'.'m"-
t 1\\:&'/‘

| ! Tt
I{ = ;o ' ‘.FJ, ."?’ ’f*
n—— N - n--':.- 4-1-
= PR
] N




Estimada comunidad Teleton:

En Fundacién Teletén nos inspira la vocacién de servicio y la misién de construir un
pais incluyente.

Invitamos a toda la sociedad a parficipar en proyectos y causas que generen el
bien comdn y que contribuyan a elevar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, autismo y céncer.

Sabemos que nuestro compromiso con la integridad, el respeto, la diversidad y la
inclusion en cada una de nuestras decisiones es la mejor forma de dar tesfimonio
y cumplir con nuestra misién.

A través de la ética buscamos el desarrollo personal y profesional de cada una de
las personas que colaboran en la fundacién. Estamos convencidos de que también
construimos un lugar donde todos estemos orgullosos de trabaijar. Por eso, la
importancia y trascendencia de este Cédigo de Etica.

Te invito a que vivamos con los estdndares éticos mds exigentes y seamos cada vez
mds conscientes de nuesfros compromisos frente a las personas que atendemos, a

nuestros proveedores y benefactores, y a la sociedad en general.

Este Cédigo de Efica te ofrece una guia para la toma de decisiones razonadas y
basadas en nuestros valores.

No dudes en formular preguntas o en comunicar propuestas, inquietudes o ideas
a cudlquier miembro del Comité de Etica.

Ayddanos a darle vida y a mantener vivo el didlogo en estos temas fundamentales
para Teletdén, para nuestro pais y para el crecimiento de cada uno de nosotros.

Respetuosamente:

Presidente
Fundacién Tleton México

CODIGO DE ETICA e ADN TELETON
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Entre colaboradoras y colaboradores de Fundacién Teletdn, autoridades de
la institucién, voluntarias y voluntarios, personas atendidas, estudiantes,
prestadores de servicio social, proveedores y cualquier ofro grupo de inferés,
queda estrictamente prohibida cualquier forma de discriminacion, segrega-
cién, maltrato y violencia en materia de

¢ Embarazo:
porque somos una institucién
en donde celebramos la vida.

¢ Estado civil o conyugal:
porque valoramos el estado
familiar de cada persona.

* Religion:
consideramos importante la
espiritualidad de fodos.

¢ Opiniones:
porque las diferencias nos
hacen crecer.

¢ Origen émico o nacional:
ya gque somos un pais rico por
los origenes de quienes
lo infegramos.

e Orientacion sexual:
porque respetamos y valoramos
a todas las personas.

¢ Situacion migratoria:
damos la bienvenida a las
personas de origenes nacionales
diversos.

* Apariencia fisica:
porque en las diferencias
encontramos valor.

¢ Cultura:
porque la aportacién cultural
de cada uno forja la cultura de
la Instituciodn.

* Discapacidad:
porque creemos profundamente en
la inclusidn de las personas con
discapacidad y trabajamos todos
los dias por ello.

¢ Idioma:
porque enriquece nuestra cultura.

* Sexo:
creemos profundamente en la
igualdad entre hombres y mujeres.

* Género:
porque nuestra expresién de género
es parte fundamental de quiénes
somos, Y las diferencias suman a
nuestra cultura.

* Edad:
ya que cada generacién aporta
diferentes perspectivas a nuestro
trabajo.

* Condicién social, econémica,
de salud o juridica:
porque creemos que todas las
personas merecen las mismas
oportunidades, independientemente
de su condicién particular.

¢ Cualquier ofra condicion
referente a la dignidad de la
persona contemplada en la
legislacion en la materia.
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5 QUE ES EL
CODIGO
DE [-TICA?

Es una herramienta que orienta en el actuar cotidiano de la
comunidad Teletén. Funciona como una guia para desarrollar
gestiones de trabajo, basdndonos en los valores e intereses infernos
y externos de la fundacién.

Promueve, en fodo momento, una cultura de respefo e integridad
de manera justa y con dignidad, con absoluto apego a los derechos
humanos.

sPOR QU
NACIO EL
CODIGO
DE |TICA®

Porque constituye el compromiso mutuo que la fundacién fiene hacia
la comunidad Teletén y la comunidad Teletén hacia la fundacién. Al
construirlo en colaboracién, se hacen efectivos los valores y principios
de nuestra organizacién, un reflejo de la diversidad que se ejerce.
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En Fundacién Teletén somos una organizacién sin fines de lucro, que sirve
a personas con discapacidad, cancer o aufismo, ofreciéndoles atencién
integral y de calidad para promover su pleno desarrollo e inclusién a la
sociedad.

A través de nuestro evento de unidad nacional, apoyado por medios de

comunicacién, convocamos a México a actuar, y a promover valores
como el amor, la generosidad y la solidaridad.

MISION

Elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad, autismo
y cdncer, promoviendo su plena inclusién.

VISION

Construir un pais incluyente y ser una organizacién lider en el dmbito de
discapacidad, autismo y cdncer.

Teletén representa la oportunidad de renovar la confianza en las personas
y en las insfituciones, simboliza la unién y el compromiso de diferentes
sectores de la sociedad en torno a esta causa social.

CODIGO DE ETICA e ADN TELETON



2RI
CIPIOS

INSTITUCIONALES

AMAMOS A QUIENES SERVIMOS

® Reconocemos la dignidad de cada persona.

® Brindamos atencién con calidad y calidez.

® Vivimos con una actitud de servicio.

® Buscamos el desarrollo infegral de todos.

® Cuidamos la integridad fisica, emocional,
social y espiritual de las personas.

® Ponemos a las personas en el centro de ﬁ&i’. cair
nuestras decisiones y acciones. %
Y nos comprometemos con el cumplimiento
de todos los objetivos.

FORJAMOS UNA CULTURA X
DE JUSTICIA, DERECHOS E INCLUSION

* Orienfamos nuestras acciones a la consfruccién
de una sociedad justa.

* Conocemos, respefamos y frabajamos por el
fortalecimiento de un estado de derecho.

® Actuamos para construir un México incluyente y digno.

® Promovemos la responsabilidad de cada uno de nosotros
para la construccién de una cultura que respete
y fomente la diversidad.




SOMOS LEALES A NUESTRA MISION

* Nos comprometemos con la causa de elevar la calidad
de vida y construir un pais incluyente.
* Nuesfras decisiones se fundamentan en nuestras convicciones.
® Somos congruentes en nuesiro pensar, expresar y actuar.
* Fomentamos el frabajo en conjunto de personas y grupos.
® Reconocemos el logro colectivo mds que el éxito individual.
® Buscamos el bien comin por encima de los infereses particulares.

SOMOS RESPONSABLES Y VIVIMOS
CON PASION NUESTRO TRABAJO

@ Respondemos con alegria a la tarea que hemos elegido desempenar.

® Trabajamos e inspiramos a ofros con nuestro entusiasmo, capacidad
y exigencia.

e Actualizamos nuesiras competencias para ser una organizacion
de vanguardia.

® Evaluamos los resultados de nuestras acciones con los més altos
estandares profesionales.

REFLEXIONAMOS, GENERAMOS IDEAS CREATIVAS
Y LAS PONEMOS EN PRACTICA

® Proponemos diversas alternativas y tomamos decisiones razonadas.

* Valoramos el didlogo productivo como una herramienta para la
reflexién conjunta.

® Enfrentamos los problemas, los refos y las oportunidades de crecimiento
con apertura y creatividad.

* Propiciamos actitudes y acciones que cuestionen los modelos establecidos.

® Asumimos los riesgos que los cambios representan.

® Buscamos que nuestras ideas y propuestas sean viables en su aplicacién.

SOMOS AUSTEROS Y NOS COMPROMETEMOS
CON LA SUSTENTABILIDAD EN TODAS NUESTRAS ACCIONES

® Administramos de manera austera y eficiente los recursos que nos enfrega
la sociedad.

® Respetamos la voluniad de nuestros donantes.

® Colaboramos con la procuracién de fondos.

® Reconocemos que hacer bien nuestro trabajo es una manera de optimizar
los recursos y aportar a la sustentabilidad de la fundacién.

e Comunicamos con fransparencia nuesira situacién econdmica y nuesiros
resuliados operativos.
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QUE PERMEAN
A TODOS
NUESTROS
GRUPOS,

DE INTERES

Nos comprometemos con todos nuestros grupos de inferés a vivir y actuar
reciprocamente con apego a lo siguiente:

¢ Etica, honestidad y coherencia, en todas nuestras decisiones,
planes, programas y acciones.

* Enfoque a los Derechos Humanos, con un frato digno para todas
las personas sin distincién alguna y con un sentido de progresividad con
metas e indicadores a corfo, mediano y largo plazo.

¢ Desarrollo sostenible e inclusivo, con un enfoque preventivo ante
los retos medioambientales, desarrollo de soluciones creativas y flexibles,
asi como ampliando las oportunidades de todas las personas para
alcanzar su mayor potencial.

* Observancia de la Ley, con un deber personal y profesional de
conocer, aplicar y dar cumplimiento a la normatividad legal externa
e interna.

e Transparencia, la cual generamos y consolidamos a fravés de una
comunicacién veraz y transparente hacia el interior y exterior de la
Fundacién, generando confianza.

CODIGO DE ETICA e ADN TELETON
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NUESTROS
COMPROMISOS

Nuestro Cédigo de Etica estd conformado y se susfenta por compromisos. Para
la fundacién, un compromiso es una promesa conjunta de dejar la realidad
mejor que como la enconframos, dar cosas que no nos quitan, sino que suma e
impacta, positivamente, al mundo.



CON PERSONAS ATENDIDAS
NOS COMPROMETEMOS A

1. Atender a las personas que reciben nuestros servicios dentro del marco
de los Derechos Humanos.

2. Que todas nuesiras acciones garanticen siempre el interés superior de

la nifiez.

3. Sostener una actitud de respeto a la dignidad de cada nifia y nifio
afendido, y sus familias; asi como de todas las personas que reciben algin
servicio de la fundacién.

4. Brindar atencién de calidad, con profesionales calificados y capacitados.

5. Establecer entre la fundacién y las personas atendidas relaciones basadas
en la corresponsabilidad y la no dependencia.

6. Mantener actualizado nuestro modelo de atencién y aplicarlo con criterios
de jusficia y optimizacién de recursos.

7. Mantener permanentemente nuestra vocacién de servicio, reconociendo la
urgencia de atencién que requieren fodas las nifas, nifios y jévenes
en México.

8. Transmitir con honestidad la informacién respecto a los alcances redlistas
de nuestra afencién.

9. Reconocer a la persona'y a su familia como responsables de sus procesos
de atencién, brinddndoles herramientas que les permitan tomar decisiones
del mismo.

10. Trabaijar en equipo en favor de las personas atendidas y sus familias,
utilizando las mejores précticas y avances tecnoldgicos; alianzas y vinculos
a nuestro alcance, para favorecer un fratamiento o una rehabilitacién
eficiente y de calidad.

11. Orientar nuestros esfuerzos de tratamiento, rehabilitacion e inclusién de
las personas con discapacidad en todas sus dimensiones:
bioldgica, psicolégica, social y espiritual.

12. Escuchar y atender, en la medida de nuestras posibilidades, sus quejas
y sugerencias.

13. Fomentar la congruencia en las relaciones personales y profesionales
que se establezcan con los colaboradores, voluntarios y entre ellos.

NO TOLERAMOS:

e Ningun abuso, falta de respeto o accién que atente contra su dignidad.

e Précticas fuera de los objetivos, procedimientos y modelo de atencién
de la fundacién.
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CON LAS FAMILIAS DE
REPORTAJES NOS
COMPROMETEMOS A

1. Respetar y adaptarnos a su tiempo, espacio y necesidades.

2. Establecer un vinculo de confianza y respeto.

3. Acompaiiar a las familias a lo largo de todo el proceso para integrar
la experiencia vivida y brindar los apoyos adecuados.

4. Garantizar la confidencialidad de la informacién que nos compartan,
independientemente de que se redlice y/o difunda o no su historia
de vida.

5. Tomar en cuenta su visién y sentir sobre su proceso e historia,
garantizando su participacién activa en fodas las etapas del reportaje.

6. Realizar cada uno de los productos audiovisuales con veracidad
y responsabilidad, resaltando la dignidad de las personas que aparecen
en los reportajes.

7. Nos comprometemos a que nuesfras campaiias y reportajes sobre
familias promuevan el fortalecimiento de los valores éticos universales,
entendiendo por éstos la unidad familiar, la integridad fisica y emocional
de las personas, el respeto a los derechos universales de las nifias, nifios
y adolescentes, el respeto a las personas con discapacidad, de la fercera
edad o de cualquier etnia o condicién social, entre otros.

8. Somos conscientes del impacto de nuestras campanias y reportaies,
por ello, cuidamos que siempre sean responsables y veraces, cuidando
no incurrir en interpretaciones erréneas en cuanto al alcance de nuestros
servicios.

NO TOLERAMOS

1. Transmitir la historia de una familia cuando detectemos, o asi nos lo
manifieste la propia familia, que esto le pueda ocasionar un dafio moral
a su imagen o a la de cualquiera de sus infegrantes.

2. El uso indebido de materiales audiovisuales realizados por el drea de
produccién de la fundacién.
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CON NUESTRA SOCIEDAD
NOS COMPROMETEMOS A

1. Fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos, la dignidad
e inclusién de las personas con discapacidad, cancer y autismo.
2. Propiciar una cultura de responsabilidad social y solidaridad.
3. Alentar acciones en favor de la prevencién en materia de discapacidad,
cdncer y autismo.
4. Participar y proponer iniciafivas fendientes a mejorar la normatividad
y las oportunidades sociales de personas con discapacidad, cancer
y autismo.
. Proporcionar informacién, de forma honesta y veraz, sobre las acciones
y resultados de nuestros programas de atencién.
. Difundir informacién a la sociedad con el fin de propiciar la foma de
conciencia acerca de la discapacidad, cancer y autismo.
. Llevar una administracién y rendicién de cuentas transparentes,
responsables y fidedignas.
8. Conducirse con honestidad, profesionalismo y apego a la legislacién
aplicable.
9. Transmitir valores en cada uno de los materiales de comunicacién
producidos por la fundacién, principalmente el amor por la vida
y la dignidad del ser humano.
10. Transmitir la realidad y coadyuvar a la reflexién de nuestra audiencia,
buscando informar e inspirar a la comunidad, mostrando las barreras
y los logros de las personas atendidas asi como el logro colectivo de
todos los que participamos.
11. Enfocar nuestro trabajo hacia la unidad nacional.
12. Cuidar nuestro entorno, cumpliendo con todas las regulaciones
medioambientales.
13. Buscar las mejores prdcticas para que el impacto ecolégico de nuestra
actividad sea el menor.
14. Permanecer en procesos de mejora confinua que nos permitan
implementar medidas de ahorro de recursos.

N O O

Nuestra sociedad incluye a
* Organizaciones civiles ® Medios de comunicacién ® Instituciones reguladoras
® Audiencia ® Comunidad




NO TOLERAMOS

1. Participar en decisiones que fengan
por objefo un beneficio indebido de
carécter personal o para un fercero.

2. Establecer compromisos que dafien
el patrimonio o la imagen social de
la fundacion.

3. Canalizar recursos a fines disfintos

a los autorizados

. Mentirle ol espectador cuando
se realice un frabajo documental. |
5. En Fundacion Teletén hay
tolerancia cero a la corrupcién
en todas sus formas, incluyendo
la extorsién y el soborno,
dando cumplimiento a todo
el marco legal en materia de
anticorrupcion, prevencion
de lavado de dinero
y antiterrorismo.
6. Faltas a las nor



CON EL PLANETA
NOS COMPROMETEMOS A

1. Promover una cultura de proteccién al medio ambiente a través
de valores y précticas encaminados a su conservacién.

2. Utilizar responsablemente los recursos en nuestro trabajo diario:
agua, combustibles, papel, energia eléctrica, etc.; aprovechando al
mdximo cada uno de ellos en un entorno de austeridad.

3. Respetar la flora y vegetacién de nuestros jardines.

4. Generar la menor cantidad de basura, residuos y desperdicios en
el servicio y operacién diaria, desde la clasificacién y separacién
al depositarla hasta su disposicién final.

5. Utilizar todos los recursos, sistemas y materiales renovables posibles
que la actualizacién tecnolégica ofrezca dia a dia.

6. Transmitir todos los valores y prdcticas sustentables y sostenibles entre
nuestras familias atendidas, colaboradores, visitantes y sociedad
en general.

NO TOLERAMOS:

1. El desperdicio de los recursos.
2. El maltrato a las plantas y drboles.
3. Las prdcticas opuestas a la proteccién del medio ambiente.
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CON LAS INSTITUCIONES
ALIADAS NOS
COMPROMETEMOS A

1. Promover mecanismos que favorezcan la sinergia y el trabajo
colaborativo hacia la mejora en los servicios de prevencién,
diagnéstico, atencién e inclusién de nifias, nifios y jévenes. Crear
sinergia y lazos con instituciones que, al prestar sus servicios
para el trabajo colaborativo con nuestra fundacién, favorezcan el
interés superior de la nifez.

2. Mantener un didlogo asertfivo y constructivo que permita una
comunicacién basada en el respeto, igualdad y reconocimiento de su
actuar solidario y resalta su actuar en beneficio de nuestra comunidad
y sociedad.

3. Respetar la imagen de foda institucién y nutrir en cada una la cultura
de inclusién.

4. Compartir informacién sobre aspectos significativos en la investigacién,
diagndstico y tratamiento. Generar evidencias cientificas apegados a
los lineamientos nacionales e internacionales que fomenten el avance
cientifico en nuestra drea.

5. Reconocer las fortalezas de cada insfitucién y promover procesos de
mejora continua.

NO TOLERAMOS:

1. Aliarnos a programas o instituciones que generen falsas expectativas en
las familias o servicios y fratamientos sin sustento cientifico o de
investigacion.

2. Realizar alianzas o convenios que favorezcan de manera exclusiva
a alguna de las partes involucradas.

3. Utilizar la imagen o recursos proporcionados por la fundacién para fines
ajenos a la naturaleza de los convenios y/o incongruentes con la
filosofia institucional.






CON NUESTRAS
COLABORADORAS

Y COLABORADORES NOS
COMPROMETEMOS A

1. Forjar una cultura de amor, inclusién, lealtad, responsabilidad,
creatividad y austeridad.
2. Respetar la dignidad de nuestros colaboradores y colaboradoras,
ser justos y actuar siempre conforme a los valores de la fundacién.
. Fomentar el crecimiento personal y profesional de colaboradoras

y colaboradores.

. Generar una cultura de refroalimentacién, reconocimiento e impulso

a la innovacién y creatividad.

. Fomentar la congruencia en las relaciones personales y profesionales
de nuestras colaboradoras y colaboradores.

. Impulsar una comunicacién respetuosa, incluyente y amable asi como
fomentar espacios de didlogo en donde todas y todos participemos.

. Fomentamos decisiones justas e incluyentes en las diferentes etapas
de los procesos de afraccién de talento, desarrollo, condiciones de
frabajo y terminacién de las relaciones laborales.

8. Proporcionar los medios, herramientas e informacién necesaria para
que las colaboradoras y colaboradores realicen sus actividades
laborales.

9. Informar a las colaboradoras y colaboradores sus funciones,
obijetivos,condiciones laborales y métodos de evaluacion.

10. Proteger la confidencialidad de la informacién de nuestras
colaboradoras y colaboradores.

N O O N W

NO TOLERAMOS:

1. El uso de recursos materiales, tecnolégicos y econémicos asi como la
distraccién de colaboradoras y colaboradores con fines distintos a los
objetivos de la fundacién.

2. Ninguna forma de abuso de poder o de trato prepotente que atente
contra la dignidad de la persona.

3. Ningin tipo de acoso, hostigamiento, violencia laboral y discriminacién.

4. Participar en actos de corrupcién.
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LAS COLABORADORAS
Y COLABORADORES
NOS COMPROMETEMOS
CON LA FUNDACION A

1. Vivir una cultura de amor, inclusién, lealtad, responsabilidad,
creatividad y austeridad.

2. Actuar siempre en un marco de actitud de servicio.

3. Encaminar nuestro trabajo a la misién y al cumplimiento de los
objetivos de la fundacién con calidad y eficiencia.

4. Propiciar una comunicacién respefuosa, incluyente y amable con fodas
las personas de los diferentes grupos con los que nos relacionamos.

5. Abordar los conflictos que se presenten en el marco del didlogo
y de la ética siguiendo las lineas de comunicacién marcadas por
la institucién.

6. Informar veraz y oportunamente de cualquier situacién irregular,
quejas, sugerencias o prdcticas opuestas al entorno organizacional
favorable, por los medios institucionales adecuados.

7. Mantener la congruencia en las relaciones personales y profesionales
con fodas las personas de los diferentes grupos con los que
nos relacionamos.

8. Cuidar y optimizar los recursos materiales, tecnoldgicos, econémicos
y de fiempo que la fundacién nos confia.

9. No distraer recursos econdmicos o en especie de la fundacién para
fines distintos a los objetivos de la fundacion.

10. No divulgar ni dar acceso a informacién confidencial y sensible,
respetando también el no utilizar informacién privilegiada de terceros.

11. Respetar las marcas comerciales, los derechos de autor y las patentes
de ferceros, no infringiendo sus derechos de propiedad intelectual.

12. Actudlizar nuestras competencias para mantenernos como una
organizacién de vanguardia.

13. Declarar cualquier inferés financiero o de cualquier ofra indole, que
pudiera entrar en conflicto con los intereses de la fundacién.

NO TOLERAMOS:

1. Difamar o emitir juicios que afecten la imagen de una colaboradora
o colaborador de la fundacién.

2. Transmitir a ofros colaboradores y colaboradoras informacién que
se haya obtenido o recibido en forma extracficial.

3. Establecer relaciones profesionales que entren en conflicto de interés con
la fundacién, sus politicas y finalidades.

4. Distraer recursos y fiempo en actividades ajenas a las funciones
especificas de la funcién de cada uno.

5. Buscar beneficios ni gratificaciones econdmicas o en especie derivados
de la relacién con proveedores, benefactores o beneficiarios.

6. Ningin tipo de acoso, hostigamiento, violencia laboral y discriminacién.
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CON NUESTRO
VOLUNTARIADO NOS
COMPROMETEMOS A

1. Respetar la labor que realizan para la institucién, reconociendo
la frascendencia que su aporte representa para el cumplimiento de
nuestra mision.

2. Fomentar un clima de cordialidad entre todos los voluntarios y
voluntarias de los diferentes programas y de ellos hacia los
colaboradores y las colaboradoras.

. Confribuir a una formacién integral acorde a la Filosofia Institucional.

. Ofrecer la informacién necesaria para realizar sus funciones y clarificar
las expectativas en su actuar.

. Proporcionar los medios y recursos necesarios para que realicen sus
acfividades.

6. Propiciar la congruencia en las relaciones personales y profesionales

de nuestros voluntarios y voluntarias.

7. Fomentar de manera coparticipe la trascendencia acorde con la

Filosofia Institucional.

O MW

NO TOLERAMOS:

1. Un frato irrespefuoso o prepotente de cualquier persona relacionada
con la fundacién.

2. Distraer recursos o tiempo de las voluntarias y voluntarios para fines
distintos al cumplimiento de los objetivos de la fundacién.






LAS Y LOS VOLUNTARIOS
NOS COMPROMETEMOS
CON LA FUNDACION A

1. Realizar desinteresadamente el servicio al que nos comprometimos.

2. Ser voceros de todos los logros obtenidos en la fundacién.

3. Dirigiros a la comunidad Teletén de forma digna y respetuosa,
con calidad y calidez.

4. Apegarnos a la Filosofia Institucional y cumplir con los objefivos
establecidos.

5. Promover un clima de colaboracién, respeto y didlogo entre
voluntarios, voluntarias, colaboradores, colaboradoras y beneficiarios.

6. Ser congruentes en todas nuestras acciones, dentro y fuera de
la fundacion.

NO TOLERAMOS:

1. Un trato irrespetuoso por parte de las voluntarias y los voluntarios hacia
persona alguna.
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CON NUESTRAS
ALUMNAS Y ALUMNOS
NOS COMPROMETEMOS A

1. Mantener una relacién interpersonal comprometida, aceptante,
empdtica, congruente y auténtica, entre el alumnado y el profesorado.

2. Respetar a la persona y el ritmo de cada alumno, de tal forma que se
les permita ir realizando, sin presiones y con voluntad, su potencial en
cada una de sus dimensiones humanas.

3. Reconocer y aceptar los alcances y las limitaciones de los distintos
niveles de desarrollo de la conciencia de ser, estar y actuar en el
mundo.

4. Mantener una misién formativa integral que incluya contenidos que
desarrollen habilidades y destrezas, siempre conjugadas con la
experiencia, que generen valor a la sociedad y al aprendizaje
significativo.

5. Promover en todo momento el autodescubrimiento, libertad,
creatividad, comunicacién abierta, relaciones interpersonales,
pensamiento critico, respeto, experiencia, compromiso social
y trascendencia.

NO TOLERAMOS:

1. Ningin tipo de hostigamiento o acoso.
2. Cualquier actitud que impida el desarrollo integral y libertad
de la persona






LAS Y LOS ALUMNOS
NOS COMPROMETEMOS
CON LA FUNDACION A

. Oforgar un trato respefuoso a comparieras y comparieros,
al personal docente a las autoridades y a todas las personas, dentro
de la fundacion.

. Cumplir con el plan de estudios marcado por la Universidad Teletén
en un marco de excelencia.

. Mantener un ambiente de didlogo y comunicacién, respetando las
lineas de autoridad.

4. Mantener un comportamiento moralmente adecuado en las

5.
6.

insfalaciones o en cualquier sede de précticas profesionales.
Ser honestos en las pruebas académicas y en la elaboracién
de trabajos.

Mantener una cultura de esfuerzo y calidad.

7. Colaborar en las actividades extraacadémicas que nos proponga
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la Universidad Teletén.
. El cuidado de las instalaciones y no distraer recursos para fines
personales.

NO TOLERAMOS:

1.

2.
3.
4.
e

Difamar o emitir juicios que afecten la imagen de otros alumnos,
docentes o de la institucién.

Faltas de respeto de cualquier indole.

Falsificar documentacién o informacion.

Ningun tipo de hostigamiento o acoso.

Cualquier actitud que impida el desarrollo integral y libertad

de la persona.
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EJERCICIO PROFESIONAL
(SERVICIO SOCIAL), PASANTIA,
RESIDENCIA, PRACTICA
PROFESIONAL, ROTANTES,
BECARIOS

COMO FUNDACION NOS COMPROMETEMOS A

1. Forjar una cultura basada en los principios institucionales
de la fundacion.

2. Consolidar su formacién integral a través de la aplicacién
de conocimientos, valores y profesionalidad en el desarrollo
de las actividades.

3. Asesorar durante su estancia con profesionalismo y apegados
a la normatividad educativa vigente.

4. Brindar y atender las necesidades en materia de conocimiento
e investigacién acorde a las posibilidades de la fundacién.

5. Nos comprometemos a brindar las herramientas e informacién
necesaria para el desarrollo de su estancia y métodos de evaluacién.

6. Respetar su dignidad siendo justos y actuar siempre conforme
a los valores de la fundacién.

7. Generar una cultura de refroalimentacién de manera oportuna.

8. No hacer distincién alguna entre prestadores de servicio.

NO TOLERAMOS:

1. Trato indigno, preferencial o discriminatorio derivado de la procedencia
de la educacién académica.

2. Buscar beneficios ni gratificaciones econémicas de cardcter personal,
asi como prdcticas fuera de los objetivos de la fundacién.

3. Cuadlquier forma de discriminacién, segregacién, malirato y violencia.






CON NUESTROS DOCENTES
NOS COMPROMETEMOS A

1. Respetar la libertad de cétedra.

2. Informar de manera veraz y oportuna sobre las condiciones laborales,
los programas académicos, asi como los objetivos a conseguir.

3. Disefiar las condiciones necesarias para un clima laboral y de
ensefianza cordial y respetuoso.

4. Proporcionar los medios y recursos necesarios para el cumplimiento
del plan de estudios.

NO TOLERAMOS:

1. El trato irrespetuoso o prepotente hacia las y los alumnos o autoridades
de la institucién.

2. Que se imponga un pensamiento en las y los alumnos sin
fundamento cientifico.
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LOS DOCENTES

NOS COMPROMETEMOS
CON LA FUNDACION A
1. Formar profesional y éticamente al alumnado.
2. Forjar en el alumnado una vocacién de servicio y valores a favor
de la vida.
3. Realizar evaluaciones con justicia y equidad.
4. Forjar en el alumnado una cultura de respeto, cuidado y sentido
de responsabilidad de los bienes que la fundacién nos proporciona.
5. Propiciar una conducta y comunicacién respetuosa, incluyente
y amable con todas las personas de los diferentes grupos con los
que nos relacionamos.
6. Transmitir con objetividad y veracidad los conocimientos bajo el méds

alto estédndar de evidencia cientifica.

7. Valorar al alumnado respetando sus pensamientos y valores, asi como

sus ideales.
8. Atender e informar a la institucién cualquier situacién de riesgo con
el alumnado.
9. Mantener la congruencia en las relaciones personales y profesionales
con fodos los actores de la fundacién.
NO TOLERAMOS:

1.
2.

Ningin fipo de acoso o abuso hacia el alumnado.
Malas précticas en la catedra que le corresponde impartir a cada
profesora y profesor.
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CON NUESTROS
BENEFACTORES/AS

O DONADORES/AS NOS
COMPROMETEMOS A

1. Reconocer la importancia de sus aportaciones, manteniendo una
actitud de agradecimiento.

2. Manejar con transparencia el destino de las aportaciones y respetar
la decisidn de la o el donador sobre el uso de los recursos.

3. Atenderlos con respeto, profesionalismo y espiritu de servicio.

4. Informar oportunamente, con claridad y veracidad, el desfino de sus
aportaciones y los logros obtenidos.

5. Promover junto con ellas y ellos una cultura de inclusién, derechos
y propiciar un acercamiento permanente a las actividades propias
de la fundacion.

6. Ofrecer los apoyos necesarios que nos soliciten para que se
desarrollen, en forma individual y en el contexto de sus
organizaciones, como personas y grupos socialmente responsables.

7. Cumplir con las leyes y disposiciones vigentes, asi como con los
compromisos acordados.

8. Respetar el uso de su imagen.

NO TOLERAMOS:

1. Hacer negocios o utilizar los contactos de la fundacién para un
beneficio que conlleve un conflicto de intereses.

2. Aceptar recibir un beneficio condicionado a cualquier situacién que
rebase las normas legales, morales o el objetivo social de la fundacién.

3. Recibir recursos de procedencia ilicita.

4. Recibir un donativo condicionado a un beneficio particular o de
contraprestacién de un benefactor/a.
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CON NUESTROS CLIENTES
NOS COMPROMETEMOS A

1. Manejar adecuadamente los recursos del cliente.

2. Mostrar a las personas su integridad humana en las producciones
que realicemos.

3. Cumplir con las leyes y disposiciones vigentes, asi como con los
compromisos acordados.

4. Proteger la confidencialidad de la informacién de nuestros clientes.

5. Respetar el uso de su imagen.

NO TOLERAMOS:

1. La produccién de materiales audiovisuales que perjudiquen la imagen
y prestigio de la fundacién y/o de un cliente o que no estén regidos
baijo los principios de la fundacién.

CON NUESTROS PROVEEDORES
NOS COMPROMETEMOS A

1. Llevar una debida diligencia en la coniratacién de proveedores
y ferceros, para procurar que aquellos con quienes tfengamos alguna
relacién cumplan con todas las leyes aplicables, incluidas, entre ofras,
aquellas relacionadas con derechos humanos, derechos laborales
y las leyes aplicables al medio ambiente, la anticorrupcién y la
propiedad intelectual.
. Propiciar un trato respetuoso, profesional y cordial.
. Seleccionarlos con criterios claros y objetivos, bajo las politicas
y los procedimientos que norman a la fundacién.
4. Establecer relaciones honestas, basadas en criterios legales, de justicia,
eficiencia y beneficio mutuo.
5. Evitar fodo conflicto de inferés entre asuntos de trabajo
y relaciones personales.
6. Proteger la confidencialidad de la informacién de nuestros proveedores.

w N

NO TOLERAMOS:

1. Establecer acuerdos o relaciones con proveedores que fengan por
obijefo obtener un beneficio indebido de carécter personal o para
un fercero.

. Redlizar actos de abuso de poder hacia nuestros proveedores.

. Buscar o aceptar regalos, o cualquier otro beneficio personal.

. Que la adquisicién de un producto o servicio implique alguna injerencia
o condicionamiento en la operacién o en los criterios de la fundacién.

. Sobornos.
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o COMITE
MISION

DEL COMITE

Desarrollar estrategias que salvaguarden y favorezcan la vivencia de la
misién y de los principios institucionales.

OBIJETIVOS,
DEL COMITE

e Ofrecer estrategias para la vivencia de la misién, principios insfitucionales
y evaluar su cumplimiento.
e Confribuir e impulsar la difusién e implementacion del Cédigo de Etica
y de los procedimientos de actuacién inferna relacionados entre todos
los grupos de inferés de la Fundacion.
* Mantener actualizado el Cédigo de Etica y las herramientas para
su aplicacién.
* Atender y emitir las recomendaciones pertinentes a los casos recibidos
en el Comité de Ffica.



EL COMITE DE ETICA
ESTA CONFORMADO POR
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Fernando Landeros
Presidencia
Fundacién Teletén

Jorge Font Maria del Carmen Alarcén
Direccién de Filosofia Direccién General de Misién
Institucional Institucional Fundacién Teletén
Direccién General Fundacién Lazos

Maritza Pérez Guillermo Valdés Rosa Tatiana Cruz
Direccién Corporativa Direccién Corporativa Direccién General
CRIT Michoacdn

de Compliance

de Talento y Cultura
y Sostenibilidad

Organizaciona

N

Claudia Anahi Flores Lourdes Romero Denis Laura Mendez
Psicologia Familiar Especialista Asistente
CRIT Hidalgo Oncdlogo Pedidtra de Aula CAT

\

David Calderon
Asesor Externo
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COMO PUEDO
“ENVIAR UN CASO
AL COMITE DE ETICA?

MEDIOS INSTITUCIONALES

El uso de los medios institucionales te garantiza absoluta confidencialidad,
ya que el Comité de Ftica recibird directamente tu caso y fomard las
acciones apropiadas. Los medios son los siguientes:

* Cuenta de correo: comitedeetica@teleton.org.mx
e Correo electrénico en atencién a un miembro del Comité
¢ llamada telefénica a un miembro del Comité

*Nota: El comité da seguimiento a los casos que recibe de manera anénima.
Sin embargo, para dar una respuesta a quien presenta un caso y
poder ofrecer un seguimiento con mayor informacién fe invitamos a
que nos des tus datos.

ANTES DE ACUDIR AL COMITE DE ETICA
TOMA LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

RAZONA MUY BIEN ANTES DE ACTUAR

® Evalia las opciones y consecuencias
* Considera, squién puede verse afectado con tu decisidn,

en caso de que tu percepcién no sea correcta u objetiva?

PROCEDE CON CONFIANZA
B)  Comunica fu decisién y fundamentos a través de los
medios institucionales

Un valor muy importante es la HONESTIDAD, tienes que ser muy objefivo
fundamentando y sosteniendo bien los hechos, aportando los elementos
suficientes para el andlisis del caso. A cada caso, el Comité responderd
por escrito.
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CARTA COMPROMISO
DE LA/EL COLABORADOR

Yo,
como colaborador/a de Fundacién Teletén, hago constar que he recibido,
leido y aceptado los valores y el contenido del Cédigo de Etica, y consciente de

la responsabilidad que implica el trabajo por todas las personas y grupos a
quienes nos debemos, me comprometo a cumplir y hacer cumplir este cédigo,
por el bien de la Fundacién y de México.

De conformidad,

Nombre y firma

Dia de de
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A

Apoyos

Recursos y estrategias con el objefivo de promover el desarrollo, la educacién,
los intereses y el bienestar de una persona 'y mejorar el funcionamiento
individual.

Barreras
Factores en el enforno de una persona que limitan la funcionalidad y originan
discapacidad. Las barreras pueden ser arquitecténicas, materiales o de actitud.

Benefactores
Insfituciones o empresas que aporfan un donativo en efectivo o especie a la
insfitucidn y en agradecimiento reciben un beneficio publicitario.

Beneficiarios
Persona que obtiene servicio por parte de la Fundacién Teletdn, en cualquiera
de sus cenfros y hospitales.

C

Capacitacion

Proceso de acciones planeadas para identfificar, asegurar y desarrollar los
conocimientos, habilidades y actfitudes que las personas requieren para
desemperiar las funciones de sus diversas actividades, asi como futuras
responsabilidades. También se refiere a comportamientos para realizar una
funcién productiva, que combinada con la experiencia, se aplican al
desemperio de una actividad laboral.

Comunidad Teletén
Conjunto de personas vinculadas por los mismos infereses.

Cultura Institucional
Es el sistema de valores, creencias y comportamientos que se consolidan y se
comparten en el diario franscurrir de la institucion; estos bienes culturales
fomentan la confianza de los usuarios y propician la imagen social de una
organizacién respefable.



D

Discapacidad

Término general que abarca:
® |as deficiencias en las funciones y esfructuras corporales,
® Las limitaciones en la actividad y
® Las restricciones en la participacién.

Discapacidad es:
* Un concepto que evoluciona
® El resultado de la interaccién de la persona con el enforno.

Esto significa que la discapacidad es directamente proporcional a las barreras
del entorno. (Organizacién Mundial de la Salud).

Discriminacion

Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisidn,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y fenga por
objeto o resuliado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando
se base en uno o mds de los siguientes motivos: el origen émico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéficas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
anfecedentes penales o cualquier ofro motivo (Ley Federal para Prevenir la
Discriminacién, México).

Donadores
Aquella persona o empresa que hace un bien, presta un servicio, realiza una
aportacién, econémica o en especie, de forma desinteresada a la institucion.

Equidad

Imparcialidad para reconocer el derecho de cada persona, entendiendo que
no fodas las personas necesitamos todo, ni lo vamos a necesitar de la misma
forma.
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Igualdad

Presencia, participacién y logro de las personas con discapacidad en todos los
dmbitos: familia, escuela, comunidad, frabajo. La inclusién es cuando el
ambiente es abierto, facilita la participacién y desarrollo de todas las personas,
entre ellas, las personas con discapacidad sin obstéculo alguno. Es un enfoque
que responde posifivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias
individuales, enfendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacion en la vida familiar, en la educacién, en el trabajo y en general en
todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades (UNESCO).

Inclusion Laboral

Garantizar la plena participacion de los trabajodores con discapacidad para
trabajar en igualdad de condiciones con los demds, en un universo abierto
donde la sociedad debe facilitar y flexibilizar las oportunidades en un ambiente
propicio para el desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Instituciones Aliadas
Insfituciones que apoyan a la fundacién en el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos compartiendo la ideologia de Teletén.

\

Voluntariado
Conjunto de personas que ejecutan frabajo o servicio en nuestra comunidad,
por voluntad propia.







ROSANA CORONA
Direccién General Adjunta

JORGE ALCANTARA

Direccién General SIT

LOURDES VEGA
Direcciéon General HITO

ALFREDO CASTANEDA
Direccién General

de Comunicacion,
Produccién e Imagen

TANIA KARASIK
Direccién General
de Vinculacién Insfitucional

CECILIA CASTRO
Rectora UT

GUILLERMO VALDES
Direccién Corporativa
de Compliance y Sostenibilidad

JULIO RODARTE
Direccién de Imagen Corporativa

SERGIO ZALDIVAR
Direccién Corporativa
de Mantenimiento e Infraesiructura

MARIA GUTIERREZ
Direccién General CRIT Sinaloa

JARDIEL QUINTAL
Direccién General
CRIT Estado de México
y Proyectos SIT

SONIA MARTINEZ
Subdireccién de Control Interno
y Calidad






